ACCORDO QUADRO

di durata triennale, per I’appalto - mediante successivi contratti esecutivi - dei servizi di pulizia
e manutenzione dei servizi igienici per le manifestazioni pubbliche organizzate, direttamente o
indirettamente, dalla Fondazione Ferrara Arte.

TRA

FONDAZIONE FERRARA ARTE, in persona del Vicepresidente, dott. Dayide Urban, con sede in
Ferrara, Piazza del Municipio n.2, partita iva: 01306190388, pec: ferraraarte@pec.it; (di seguito,
stazione appaltanie)

E

COPMA Scpa, in persona della dott.ssa Silvia Grandi, con sede legale in Ferrara, alla Via Veneziani,
n- 32, cod. fis. ¢ partita IVA n. 00090810383, pec: copma@legalmail.it (di seguito, affidatario)

Premesso

- La stazione appaltante ha pubblicato in data 13 febbraio 2026 un’indagine esplorativa di
mercato mediante pubblicazione sul proprio sito istituzionale, www.ferraraarte.it, di avviso
pubblico per la sottoscrizione di accordo quadro di durata triennale ai sensi dell’art. 50 del
D.Lgs. n. 36/2023 (di seguito, codice) con un solo operatore economico per I’affidamento -
mediante successivi contratti esecutivi - dei servizi di pulizia € manutenzione dei servizi
igienici per le manifestazioni pubbliche organizzate, direttamente o indirettamente, dalla
stazione appaltante.

- all’esito della procedura, ¢ stata avanzata offerta pubblica dalla societa COPMA Scpa;

- ai sensi dell’art. 99 del codice, la stazione appaltante ha avviato le verifiche di legge per
accertare il possesso dei requisiti richiesti e indicati nell’avviso pubblico;

- in data 10 marzo 2026, le verifiche di legge effettuate sulla societa dell’affidatario sono state
completate con esito positivo;

- il RUP ha comunicato la conclusione, con esito positivo, delle verifiche volte all’accertamento
del possesso dei requisiti dichiarati dall’Operatore Economico, in fase di presentazione della
documentazione richiesta nell’avviso pubtlico;

- il RUP ha, pertanto, proposto I’aggiudicazione del presente accordo quadro, ai sensi dell’art.
50 comma 1 lett. b) del codice, in favore del predetto affidatario per I'importo contrattuale
massimo di € 75.000,00, al netto dell'IVA di legge.

Tutto cid premesso, le parti, come sopra rappresentate,
convengono e stipulano
Art. 1 — Premesse, Allegati e Definizioni

1. La documentazione di seguito indicata costituisce parte integrante e sostanziale del presente
Accordo quadro, cosi come gli atti in esso richiamati e quelli materialmente allegati: a) capitolato
speciale d’appalto, b) offerta dell’affidatario, c) scheda fornitore.

2. In caso di contrasto tra le previsioni contenute nei precedenti documenti sara data prevalenza
ai documenti secondo il seguente ordine: A. Accordo quadro; B. Capitolato speciale d’appalto;
C. Avviso pubblico.




3. Le parti e, in particolare, I’ Affidatario, ad ogni effetto, confermano che tutti i documenti sopra
citati sono ben noti alle stesse e si trovano depositati agli atti della Stazione Appaltante. Tali
documenti costituiscono parte integrante del presente Accordo quadro.

4. Al fini del presente Accordo Quadro, alle espressioni ed ai termini di seguito indicati viene
attribuito il seguente significato: - Stazione Appaltante: Fondazione Ferrara Atte; - Affidatario:
COPMA Scpa, - Accordo Quadro o Accordo o Contratto: & il presente Accorde quadro,
sottoscritto dalla Fondazione Ferrara Arte con I’ Affidatario, per effetto del quale quest’ ultlmo si
obbliga a prestare in favore della Committente le prestazioni in esso contenute.,

Art. 2 — Oggetto

1. 11 presente Accordo quadro ha ad oggetto I’affidamento, anche separatamente, dei servizi di
pulizia ¢ manutenzione dei servizi igienici per le manifestazioni pubbliche organizzate,
direttamente o indirettamente, dalla stazione appaltante.

2. I singoli servizi saranno di volta in volta affidati in seguito alla sottoscrizione di singoli
Contratti Esecutivi che saranno trasmessi inediante ordini via PEC dalla Stazione Appaltante
all’Affidatario, unitamente alla relativa documentazione a corredo, laddove necessaria.
Quest’ultimo dovra provvedere alla sottoscrizione di ciascun ordine entro € non oltre 5 giomni
dalla relativa ricezione e procedere alla successiva trasmissione della conferma debitamente
firmato alla Stazione appaltante entro i successivi 2 giorni. ‘

3. L’ Affidatario non potra rifiutare la sottoscrizione dei singoli ordini trasmessi di volta in volta.
Il rifiuto alla sottoscrizione di un singolo ordine costituira grave inadempimento contrattuale ¢
potra portare alla risoluzione del contratto disciplinata al successivo Art. 10 — Risoluzicne
dell’ Accordo quadro.

Art. 3 — Durata — sospensioni — proroghe

1. Il presente Accordo quadro ha durata triennale a decorrere dalla data di marzo 2026 fino al 28
febbraio 2029 e in ogni caso dalla sua sottoscrizione.

2. I singoli Contratti Esecutivi/fordini potranno essere stipulati per tutta la durata del presente
Accordo quadro. La durata del singolo contratto esecutivo pud superare il termine massimo di
durata dell’accordo quadro, ferma restando ’evenienza che lo stesso sia stipulato entro il temine
di vigenza dell’accordo quadro medesimo. Le attivita s’intenderanno concluse con 'avvenuto
accertamento, da parte del RUP, della correttezza e completezza dei servizi richiesti

Art. 4 — Corrispettivi e pagamenti

1. L’importo contrattuale massimo dell’ Accordo quadro, determinato a corpo, & pari a complessivi
€ 75.000,00 al netto dell’IVA di legge.

2. L’importo dei singoli servizi affidati sulla base dell’Accordo quadro verra calcolato in
conformita al capitolato speciale d’appalto e all’offerta economica sulla base della percentuale di
sconto proposta dall’ Aftidatario.

3. L’ Affidatario accetta, inoltre, che con la sottoscrizione del presente Accordo non ¢ previsto un
corrispettivo minimo garantito o la sottoscrizione di un numero minimo di Contratti Esecutivi.

4. Si precisa che i singoli Contratti Esecutivi/ordini preciseranno la tipologia dei servizi che
verranno effettivamente aftidati e la loro durata.



5. Sono a carico dell’ Affidatario, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui
al comma 1, tutti gli oneri e i rischi concernenti I’esecuzione a perfetta regola d’arte delle
prestazioni, nessuna esclusa, oggetto del presente Accordo quadro oltre a quanto dovesse rendersi
necessario per la corretta esecuzione dei servizi atfidati e il completo adempimento delle
obbligazioni assunte ed il rispetto di disposizioni normative e regolamentari.

6. Le fatture dovranno essere trasmesse in formato conforme alla gestione dei processi di
fatturazione elettronica mediante il Sistema di Interscambio (SDI), e dovranno essere intestate
alla Fondazione Ferrara Arte, Piazza Municipale n.2, partita iva 03892251202, il CIG
BAE4112369, nonchié il numero di riferimento del preseuie atio e, ove previsto, la dicitura
“Scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17- ter del DPR 633/1972” (c.d. Split Payment).

7. 1 pagamento del dovuto avra luogo entro 30 giorni dai ricevimento deile fatture trasmesse dal
SDI, a mezzo bonifico bancario, sul numero di conto corrente dedicato di cui all’art. 3 della Legge
n. 136/2010, che I’ Appaltatore si impegna a comunicare, previa verifica della conformita del
servizio alle prescritte modalitd di esecuzione, nonché della regolaritd contributiva come
risultante dal Documento Unico di Regolarita Contributiva (DURC). Le coordinate bancarie
dovranno preventivamente essere indicate nella scheda fornitore e dovranno sempre essere
riportate nelle fatture.

Art. 5 — Tracciabilita dei flussi finanziari

1. Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010, I’ Affidatario si obbliga ad
utilizzare i conti correnti bancari o postali dedicati a questo accordo quadro.

2. L’Affidatario dovra comunicare alla Stazione Appaltante, entrc 7 giorni, ogni eventuale
variazione relativa al predetto conto.

3. E’ esclusa la cessione del credito da parte dell’affidatario.
Art. 6 — Modalita di esecuzione, obblighi e oneri a carico dell’ Affidatario

1. Sono a carico dell’ Affidatario, intendendosi remunerati con i corrispettivi contrattuali di cui al
precedente Art. 4 — Corrispettivi e pagamenti, tutti gli oneri ed i rischi relativi o connessi alla
prestazione delle attivita ed agli adempimenti occorrenti all’integrale esecuzione di tutte le
prestazioni, nessuna esclusa, oggetto del presente Accordo quadro.

2. L’ Affidatario si obbliga ad eseguire le prestazioni affidate a perfetta regola d’arte, secondo la
migliore pratica professionale, nel rispetto delle norme, anche secondarie, deontologiche ed etiche
¢ secondo le condizioni, le modalita ed i termini indicati nel presente Accordo quadro, da
intendersi quali condizioni essenziali per I’adempimento delle obbligazioni assunte
dall’ Affidatario con la sottoscrizione dell’ Accordo Quadro.

3. L’ Affidatario si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative all’esecuzione contrattuale che
dovessero essere impartite dalla Committente, nonché a dare immediata comunicazione a
quest’ultima di ogni circostanza che, direttamente o indiretlamente, possa avere influenza sulla
corretta esecuzione dell’ Accordo quadro.

4. L’ Affidatario si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la Stazione Appaltante
da tutte le conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanza, in fase di esecuzione dei contratti
esecutivi del presente Accordo, delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie

vigenti.
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5. L’Appaltatore prende atto ed accetta che tutte le prestazioni aftidate mediante successivi
contratti esecutivi/ordini dovranno essere eseguite con continuitd. L’Appaltatore non potra
sospendere le prestazioni contrattuali, pena la risoluzione di diritto del presente Accordo quadro
e del relativo contratto esecutivo ed il risarcimento di ogni e qualsiasi danno, salvo che detta
sospensione non derivi da causa agli stessi non imputabile. L’ Appaltatore si obbliga ad avvalersi
di adeguati mezzi, beni e servizi necessari per I’esatto adempimento delle obbligazioni assunte
con la stipula dei contratti esecutivi del presente Accordo quadro, dichiarando di essere dotato di
autonomia organizzativa e gestionale ¢ di essere in grado di operare con propri capitali, mezzi ed
attrezzature.

6. 1> Affidatario si impegna affinché, durante lo svolgimento delle prestazioni contrattuali, il
proprio personale abbia un contegno corretto sotto ogni riguardo.

7. In caso di inadempimento dell’ Affidatario agli obblighi di cui al presente articolo e derivanti
dai successivi contratti esecutivi, la Stazione Appaltante, oltre al risarcimento del danno, avra
facolta di dichiarare risolto di diritto il presente Accordo quadro € il singolo contratto.

Art. 7— Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro

1. L’ Affidatario si obbliga ad ottemperare nei confronti del personale dipendente, ovvero nei
confronti del personale legato da rapporto di collaborazione, a tutti gli obblighi derivanti da
disposizioni legislative ¢ regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema
di igiene e sicurezza, nonché previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico
tutti i relativi oneri.

2. L’ Affidatario si obbliga, altresi, ad applicare nei confronti dei dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di sottoscrizione del presente Accordo, alla
categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le condizioni risultanti da
successive modifiche ed integrazioni.

3. L’ Affidatario si obbliga, altresi, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

4. ]l personale incaricato dall’ Affidatario nell’esecuzione del presente Accordo quadro dipendera
solo ed esclusivamente dall’ Affidatario medesimo, con esclusione di qualsivoglia potere direttivo,
disciplinare e di controllo da parte della Fondazione Ferrara Arte, la quale si limitera ad impartire
direttive di massima per il raggiungimento del migliore risultato operativo.

5. Resta inteso che I’ Affidatario &, e rimane, responsabile in via diretta ed esclusiva del personale

. impiegato nell’esecuzione delle prestazioni e, pertanto, s’impegna sin d’ora a manlevare e tenere
indenne la Stazione Appaltante da qualsivoglia pretesa avanzata, a qualunque titolo, da detto
personale o da terzi in relazione all’esecuzione del presente Accordo.

6. In caso di inadempimento dell’ Affidatario agli obblighi dicui al presente articolo, la Stazione
Appaltante, oltre al risarcimento del danno, avra facolta di dichiarare risolto di diritto il presente

Accordo e il contratto esecutivo in essere.
Art. 8 — Responsabilita dell’ Affidatario

1. L’Affidatario resta responsabile, in relazione ai servizi svolti in esecuzione del presente
Accordo, per i danni arrecati, anche a terzi, derivanti dalla inesatta esecuzione delle prestazioni



contrattuali da parte dell’ Affidatario medesimo, che dovessero emergere anche successivamente
alla data di scadenza dell’ Accordo.

2. Per Deffetto, indipendentemente dal rilascio del certificato di verifica di conformita e
dell’intervenuto pagamento delle fatture, I’ Affidatario si impegna a tenere integralmente indenne
ed a manlevare la Stazione Appaltante a fronte di qualsivoglia richiesta di pagamento e/o di
risarcimento danni, avanzata da terzi e a fronte di qualsivoglia pretesa pecuniaria in generale, in
relazione diretta od indiretta con I’esecuzione delle attivitd oggetto dei contratti esecutivi/ordini
stipulati con il presente Accordo. |

3. La manleva e garanzia cosi prestata obblighera I’ Affidatario a tenere sollevata la Fondazione
Teatro Ferrara Arte da ogni responsabilita e/o perdita e/o obbligo di pagamento, di risarcimento
e/o di indennizzo a qualsivoglia titolo richiesti, sia in sede contrattuaie che extracontratiuale.

Art. 9 — Penali

1. L’ Affidatario dovra eseguire le prestazioni oggetto del presente Accordo quadro e dei relativi
contratti esecutivi/ordini nel rispetto dei tempi stabiliti in ciascun contratto esecutivo.

2. Per ogni giorno di ritardo rispetto ai tempi contratiuali sara applicata una penale pari all’1%o
dell’ammontare netto contrattuale del singolo contratto esecutivo da determinare sulla base delle
conseguenze legate al ritardato adempimento.

3.La penale per inadempimento € quantificata dalla Stazione Appaltante in una misura variabile
tra il 2 e il 5% dell’ammontare netto contrattuale del singolo contratto attuativo/ordine.

4. Lapplicazione delle penali sard preceduto da regolare contestazione scritta dell’inadempienza,
a firma del RUP e I’Affidatario dovra presentare le proprie controdeduzioni nei successivi tre
giorni dalla contestazione stessa. Qualora le predette controdeduzioni non pervengano alla
Stazione Appaltante o risultino idonee a giudizio della medesima, a giustificare I'inadempimento,
il relativo importo sara detratto direttamente mediante compensazione finanziaria dai corrispettivi
maturati dall’ Affidatario nella prima fattura utile.

Art. 10 — Risoluzione dell’Accordo quadro

La stazione appaltante pud risolvere ’accordo quadro /o i singoli contratti attuativi, oltre che nei
casi contemplati dall’art. 122 del D.Lgs. n. 36/2023, anche nelle ipotesi di seguito elencate.

In tutti i casi di risoluzione del contratto attuativo I’appaltatore ha diritto soltanto al pagamento
delle prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti.

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata dal RUP a mezzo di
comunicazione scritta, inoltrata via PEC al domicilio eletto dall’aggiudicatario.

Nella contestazione sara prefissato un termine non inferiore a 5 giorni lavorativi per la
presentazione di eventuali osservazioni; decorso il suddetto termine, Fondazione Ferrara Arte,
qualora non ritenga valide le giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere I’accordo quadro e/o i

singoli contratti attuativi nei seguenti casi:
« frode nella esecuzione dell’appalto; -
« mancato inizio dell’esecuzione dell’appalto nei termini stabiliti dal presente Capitolato;
L

« manifesta incapacita nell’esecuzione del servizio appaltato;




« inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul

lavoro;

» interruzione totale del servizio verificatasi, senza giustificati motivi, per 2 giorni anche non
consecutivi nel corso dell’anno di durata del contratto;

« reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e/o delle clausole contrattuali, tali da compromettere
la regolarita e la continuita dell’appalto;

« cessione del contratto, al di fuori delle ipotesi previste;
« utilizzo del personale non adeguato alla peculiarita dell’appalto;

« concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di sequestro o di
pignoramento a carico dell’aggiudicatario;

« inottemperanza agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n.
136;

» perdita del possesso dei requisiti richiesti all’art. 3 del presente capitolato;

+ ogni altro inadempimento che renda impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi dell’art. 1453
del codice civile.

Salvo non sia disposto diversamente da parte di Fondazione Ferrara Arte, la risoluzione

" dell’Accordo Quadro determina Pimpossibilita della sua utilizzazione da parte di
Fondazione Ferrara Arte che quindi non potrd emettere nuovi contratti attuativi;
I’Accordo Quadro, tuttavia, continuera a regolamentare i contratti attuativi stipulati in
data precedente alla risoluzione sino alla loro originaria scadenza. In tal caso I’ Affidatario
si impegna a porre in essere ogni attivith necessaria per assicurare la continuita del servizio
residuo in favore di Fondazione Ferrara Arte.

Ove si verifichino deficienze e inadempienze tali da incidere sulla regolaritd ¢ continuita del
servizio, la stazione appaltante potra provvedere d’ufficio ad assicurare direttamente, a spese
dell’ Affidatario, il regolare funzionamento del servizio. Qualora si addivenga alla risoluzione del
contratto, per le motivazioni sopra riportate, I’ Affidatario sara tenuto al risarcimento di tutti i
danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese che Fondazione Ferrara
Arte dovra sostenere per il rimanente petiodo contrattuale.

Art. 11 — Recesso

La Fondazione Ferrara Arte si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse
pubblico, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 20 (venti) giorni
naturali e continuativi da notificarsi all’aggiudicatario tramite posta elettronica certificata. In caso
di recesso I’Affidatario ha diritto al pagamento da parte di Fondazione Ferrara Arte delle sole

prestazioni eseguite.
Art. 12 = Divieto di cessione del Contratto - Subappalto

1. E vietata, a pena di nullita, la cessione totale o parziale dell’accordo quadro e dei singoli
contratti attuativi.

2. L’ Affidatario puo dichiarare, in sede di accettazione del contratto attutivo/ordine le parti di
servizio che intende eventualmente subappaltare.. 1l subappalto ¢ ammesso secondo le
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disposizioni dell’art. 119 del D. Lgs. nr. 36/2023. Sono comunque vietati Uintegrale cessione
dell’accordo quadro e dei singoli contratti attuativi e I'affidamento a terzi della integrale
esecuzione delle prestazioni che ne sono oggetto, cosi come I'esecuzione prevalente delle
prestazioni ad alta intensita di manodopera.

3. 11 subappaltatore deve garantire gli stessi standard qualitativi e prestazionali previsti
nell’accordo quadro e nei singoli contratti attuativi e riconoscere ai lavoratori un trattamento
economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe garantito il contraente principale,
inclusa I’applicazione degli stessi contratti collettivi nazionali di lavoro, qualora le attivita
oggetio di subappalto coincidanu con quelle caratterizzauti Poggetto dell’appalio ovvero

oo

riguardino le prestazioni prevalenti e siano incluse nell’oggetto sociale del contraente principale.

I contraente principale e il subappaltatore sono résponsabiliin solido nei confronti delia stazione
appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art. 13 — Trattamento dei dati personali

I. Le Parti danno atto di esseisi reciprocamente fornite tutte le informazioni di cui ali’art. 13 del
Regolamento 2016/679/UE. In quest’ottica, i dati personali acquisiti nell’ambito  del
perfezionamento del Accordo e nella fase precontrattuale saranno fatti oggetto di trattamento nel
rispetto delle disposizioni di cui al citato Regolamento per le sole finalita di gestione di queste
fasi, e fatto salvo il caso di eventuale contenzioso nonché il ricorrere di obblighi di legge, per il
tempo della durata dell’Accordo. Il trattamento dei dati personali in parola sara eftettuato,
applicando adeguate misure di sicurezza, con l’ausilio di strumenti automatizzati nonché in
formato cartaceo ad opera di personale espressamente autorizzato ovvero di fornitori terzi
funzionalmente connessi all’esecuzione dell’ Accordo che opereranno quali Responsabili ovvero
Titolari autonomi dei relativi trattamenti.

Art. 14 — Obblighi di riservatezza

1. L’ Affidatario, a pena di risoluzione del presente Accordo, ha I"obbligo di mantenere riservati i
dati e le informazioni, di cui venga a conoscenza durante ’esecuzione dei servizi.

2. L’ Affidatario ¢ responsabile, inoltre, per Iesatta osservanza, da parte dei propri dipendenti,
consulenti e collaboratori, nonché di tutti coloro che sono coinvolti, a vario titolo, nell’esecuzione
dell’Accordo, degli obblighi di riservatezza anzidetta e si impegna, altresi, al rispetto del
Regolamento 2016/679/UE, nonché dei relativi regolamenti di attuazione, a pena di risoluzione

dell’ Accordo.
Art, 15 — Domicilio delle Parti

1. Per tutti gli effetti nascenti dal presente Accordo, le Parti eleggono il domicilio come di
seguito specificato: - la stazione Appaltante elegge domicilio presso la sede legale sita in
Ferrara, Piazza del Municipio n.2, PEC: ferraraarte@pec.it: - 1'Affidatario elegge il proprio
domicilio in Ferrara, Via Veneziani n.32, PEC: copma@legalmail.it.

Art. 16 — Controversie ¢ Foro competente

1. Eventuali controversic tra la Stazione Appaltante ¢ I’ Affidataria relative all’interpretazione,
esecuzione, validitd o efficacia del presente Accordo Quadio saranno devolute all” Autorita
Giudiziaria del Foro di Ferrara.

2. Resta espressamente esclusa la compromissione in arbitri.

ot



Letto, confermato e sot scritto in Ferrara, alla data della sottoscrizione delle parti.

errara Arte Per COPMA
Urban Dott.ssa Silvia Grandi

aszém% A
co cpa
Via V. Veneziani, 32 - 44124 FERRARA

Tel. 0532.970611 - Fax 0532.970612
C.F.eP.IVvA 0009081 0382

Per Fondazior

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del c.c. I’Affidatario dichiara espressamente di
conoscere ed approvare tutie le disposizioni del presente Accordo, con particolare
riferimento agli artt. 3 (durata), 4 (corrispettivi e pagamenti), 5 (tracciabilita dei flussi
finanziari), 6 (modalita di esecuzione, obblighi e oneri a carico dell’affidatario), 9 (penali),
10 (risoluzione dell’accordo quadro), 11 (recesso), 14 (divieto di cessione del contratto —

subappalto), |8 (controversie e foro competente).

Per Fondazione 31a Arte Per COPMA
' Dott.ssa Silvia Grangdi
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COPMAI(scpa
Via V. Veneziani, 32 - 44124 FERRARA
Tel. 0532.970611 - Fax 0532.97061§
C.F.eP.IVA nN009081 0383



